Okumenische Beratungsstelle «

Religiose Sondergruppen und Sekien ®

e Pfr. M. Scheidegger
Geissmattstrasse 57
6004 Luzern

Kontakte nach Beratungsart im Jahr 2010 O ——

Fax: 04121104 34
info@sektenberatung.ch
www.sektenberatung.ch

Anzahl Kontakte insgesamt 330

Beratung 11 Personen, welche personliche Beratung
auf der Beratungsstelle suchten.

Besprechung / Vorbereitung 5 Kontakte fiir Einsétze in Schulen,
Pfarreien oder Gemeinden, welche
personlich gefihrt wurden
und einen telefonischen Kontakt
Ubersteigen.

Briefkontakt/Beantwortung 9  Beantwortung von briefl. Anfragen

E-Mail 109

Infoversand 7  Versand von Unterlagen ohne Kommentar

Interview 12

Tel. Beratung 91  Personen, welche Telefonberatung von
Uber 15 Min. Dauer in Anspruch nahmen.

Tel. Beratung & Infoversand 4 Personen, denen nach eingehender
telefonischer Beratung noch Unterlagen
zum weiteren Studium zugestellt wurden.

Tel. Information 71  Umfasst Auskinfte zu bestimmten
Gruppen oder Phanomenen ohne
Besprechung der persénlichen
Hintergrinde.

Tel. Information & Infoversand 11
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